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Introduction 

Les comportements prosociaux sont des actions volontaires qui visent à bénéficier à d’autres

personnes.1 Ces actions sont notamment le soin, l’aide, le partage et l’information.2,3 Elles se

manifestent dès le début de la vie, avant même que les bébés ne commencent à ramper.4–7

Lorsque nous grandissons, nos comportements prosociaux touchent un groupe de personnes plus

étendu. Les enfants ont des comportements prosociaux envers leurs pairs à l’école et les

adolescents et les adultes envers leur communauté, sous de nouvelles formes dans des

organisations sociales, telles que les salles de classe, le lieu de travail, et des membres de leur

communauté en personne et en ligne.8,9 Pour les aînés, les comportements prosociaux reprennent

la forme de soin envers la famille et les générations suivantes. Dans notre article, nous

examinons également brièvement les comportements prosociaux dans le cadre des interactions

qui ont lieu par ordinateur (par exemple par le biais des médias sociaux).

Problèmes
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Les comportements prosociaux font partie de tous les aspects de la vie : la garde d’enfants, les

relations, le travail. Cela signifie que le développement prosocial est influencé par des traits

biologiques, par exemple, le besoin prolongé de soin des nourrissons humains, par des pratiques

de socialisation comme la parentalité et par des institutions socioculturelles, par exemple l’école.

Les comportements prosociaux ont également lieu sous forme d’habitudes, comme tenir la porte

ouverte pour quelqu’un, et dans des contextes extraordinaires, par exemple, intervenir lorsqu’on

est témoin d’un accident automobile. Néanmoins, le thème général des comportements

prosociaux est simple : ces comportements contribuent au bien-être individuel et collectif.10

Questions clés de la recherche

Les recherches sur le comportement prosocial font appel à des méthodes variées, dont les

méthodes naturalistes, comme l’observation et les entrevues, et des méthodes expérimentales,

dont les technologies innovantes11 et la génétique12. La conceptualisation du comportement

prosocial fait l’objet de tensions à travers tout le domaine. Certains chercheurs considèrent le

comportement prosocial comme un aspect habituel de la vie humaine (par exemple la

participation et la collaboration avec d’autres personnes) probablement motivé par des raisons

variées.13 D’autres se concentrent sur le comportement prosocial comme une forme

d’intervention (par exemple la résolution de problèmes) plus susceptible d’avoir des motivations

d’ordre moral ou altruiste.14 Les questions clés pour la recherche sont issues de ces tensions :

1. Les motivations des comportements prosociaux : Le comportement prosocial est-il un acte

motivé par la morale ou peut-il aussi être motivé par d’autres raisons, comme l’intérêt pour

l’interaction sociale et l’accomplissement personnel?13,15 Cette question de recherche est

importante pour l’étude de la petite enfance, et elle a des implications politique

importantes pour des sujets tels que le bénévolat.

2. Les formes de comportement prosocial universelles et culturellement distinctes : Comment

les aspects universels du comportement prosocial, comme les soins, l’aide, l’information et

le partage, qui sont constatés dans différentes cultures (et même chez différentes espèces)

peuvent-ils être conciliés avec les puissantes influences culturelles qui façonnent la

perception de la valeur des comportements prosociaux et même le moment de leur

apparition?16 En général, les cultures occidentales retardent les comportements prosociaux

et la participation dans la communauté à un moment plus avancé de la vie (par exemple, le

soutien et les soins des membres de la famille et le bénévolat dans la communauté ne sont
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Résultats de recherche récents

a) Les nourrissons et jeunes enfants : recevoir des soins et apprendre à prendre soin des autres

Les bébés commencent à montrer des comportements aidants dès le début de leur vie (à partir

de 4 à 6 mois d’âge environ) dans un contexte où d’autres personnes prennent soin d’eux.5,19,20

Par exemple, un bébé peut tenir son biberon lorsqu’on le nourrit, ou bien cambrer le dos

lorsqu’un parent s’approche pour le soulever. De tels comportements constituent de l’aide pour

les parents. Biologiquement, la période de dépendance des nourrissons humains est plus longue

que celle de la plupart des mammifères. Pour cette raison, de nombreuses expériences sociales,

comme être porté, nourri ou changé, sont communes dans toutes les sociétés humaines. Il est

donc possible que ces expériences façonnent la sensibilité aux comportements prosociaux de

façons similaires.21,22 Au cours de cette période, les enfants répondent aux émotions positives et

négatives des autres. C’est une forme d’empathie utile pour réconforter les autres.23,24 Les

comportements prosociaux des enfants ont plus d’effet quand ils apprennent à ramper et à

marcher.25,26 Les nourrissons commencent à prendre part à des routines et à des tâches dans la

maison, et ils deviennent capables d’intervenir en cas de problème, par exemple en informant

une autre personne d’un événement qu’elle n’a pas vu, en aidant à attraper un objet hors de la

portée de l’autre personne, ou encore en effectuant ce qu’on appelle en psychologie sociale une

« intervention de témoin ». L’aide fournie par les jeunes enfants n’est pas toujours très utile pour

les parents, elle est qualifiée « d’aide inefficace ». Les parents peuvent chercher à décourager ou

rediriger leur enfant (par exemple en demandant à l’enfant d’utiliser un jouet de nettoyage balai

ou aspirateur).27 Cependant, dans de nombreuses cultures d’héritage autochtone, l’aide

inefficace est encouragée et perçue comme une participation utile à la communauté.17,28,29

b) Les enfants : Réflexion sur le bien et le mal et scolarisation

pas attendus avant l’adolescence, et ce sont souvent des comportements optionnels).17

3. Le genre et le comportement prosocial : Les hommes et les femmes présentent une gamme

complète de comportements prosociaux, alors pourquoi les femmes ont-elles tendance à

adopter plus fréquemment des comportements de réconfort, et les hommes ont-ils tendance

à adopter des comportements d’aide plus risqués?18 Les résultats reflètent un débat plus

large sur la biologie et la socialisation selon le genre. Toutefois, dans la recherche comme

en politique, l’importance du soin en tant que comportement prosocial, central pour la

survie humaine, est souvent sous-évaluée.
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Alors que la réflexion des enfants sur leurs propres actions et celles des autres devient plus

sophistiquée, les comportements prosociaux gagnent en complexité.10,30,31 Alors que leur cercle

social s’élargit à l’école et en-dehors du domicile, les enfants découvrent des attentes culturelles

plus larges sur la prévention, la promotion de l’équité, l’appartenance à un groupe et la réponse

aux besoins des autres.32 En conséquence, les enfants peuvent mentir de façon prosociale pour

protéger la sensibilité de quelqu’un ou, dans certaines cultures, pour faire preuve de modestie.33

De la même façon, les enfants découvrent que certains dommages sont nécessaires pour

atteindre des conséquences positives plus importantes, par exemple, physiquement extirper

quelqu’un d’une situation de jeu dangereuse.34 Le contexte social influence également les

comportements prosociaux des enfants. Certains contextes encouragent même la prosocialité par

des actes d’omission, comme choisir d’être calme pendant un cours.8 Des enfants qui choisissent

d’aider les autres pour paraître altruistes publiquement ou pour encourager une aide réciproque

de la part de leurs pairs sont d’autres exemples similaires.35

c) L’adolescence et le début de l’âge adulte : Volontariat et identité

Les comportements prosociaux tendent à changer au début de l’adolescence, alors que les

individus gagnent en indépendance sociale.36 Participer, avec des pairs, à des groupes religieux,

des sports d’équipe et des clubs extrascolaires, nécessite de maintenir une activité prosociale

dans la durée.37 D’autres formes de comportement prosocial, comme le volontariat et

l’engagement civique, permettent aux adolescents de renforcer leurs communautés et

contribuent à leur faire sentir que leur capacité à agir peut faire une différence dans la vie des

autres.38,39 Les comportements prosociaux peuvent également être obligatoires. Des initiatives de

service communautaire dans les écoles secondaires sont conçues pour encourager un

engagement civique et prosocial durable.40 À la fin de l’adolescence et au début de l’âge adulte,

les transitions entre les institutions, par exemple, le passage de l’école secondaire à l’université,

produisent un retour vers l’engagement bénévole volontaire.40,41 Ce dernier peut être motivé par

des objectifs autocentrés ou tournés vers les autres.13,42 L’engagement prosocial à l’adolescence

et au début de l’âge adulte contribue au développement personnel, social et moral43, au bien-être

et au fait d’avoir un objectif.44-46 Il est également lié à d’autres formes d’engagement civique,

comme le fait de voter, l’activisme social et de futures activités de bénévolat.39,47

d) L’âge adulte et au-delà : Prochaines générations et modèles de moralité  
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Les adultes prennent part à des comportements prosociaux au travail et à travers le travail et

dans leurs vies au sein de leurs communautés. Le travail lui-même est rémunéré, mais les

interactions avec la clientèle et les collègues sont des opportunités de faire preuve de bonté et

d’aider les autres. Le choix de carrière peut également refléter des objectifs prosociaux, comme

avec des professions reconnues pour aider les autres (par exemple, les infirmiers et les

enseignants) et celles qui impliquent de se porter candidat à des fonctions publiques qui peuvent

refléter l’implication et les croyances civiques. Le niveau d’engagement politique formel et

informel d’un adulte reflète aussi son orientation prosociale.48 La période durable de l’âge adulte

permet aux individus exceptionnels de devenir des exemples de moralité ou de faire preuve

d’héroïsme par des sacrifices.14 L’activisme prosocial (par exemple, manifester contre une loi

injuste) peut perturber les normes sociales et être coûteux pour les individus qui y prennent

part,49 ce qui reflète la nature complexe du comportement prosocial.

Avoir un rôle de parent ou s’occuper d’un enfant est un contexte important de prosocialité, bien

qu’il soit rarement souligné dans la recherche. En plus d’aider d’autres personnes directement,

les parents, les enseignants et les personnes qui s’occupent autrement d’enfants tentent

d’encourager la prosocialité chez les enfants, avec des références explicites aux attentes morales

et en facilitant la coopération de l’enfant dans la vie familiale et sociale. Les adultes plus âgés se

tournent parfois vers le volontariat une fois qu’ils sont à la retraite,50 et les grands-parents

s’occupent des enfants.51 Les aînés, comme les nourrissons, ont besoin de plus de soins : la

boucle du développement prosocial au cours de la vie est bouclée.

e) Le rôle de la technologie : Comportements prosociaux en ligne

L’effet négatif des nouvelles technologies sur la vie humaine, y compris sur les comportements

prosociaux, est une grande source d’inquiétude. Toutefois, les comportements prosociaux sont

très présents en ligne.52,53 Les individus font régulièrement preuve de soin et de soutien sur les

médias sociaux et les autres plateformes en ligne, et cette forme d’engagement prosocial est

particulièrement prévalente chez les jeunes.54 Les plateformes de médias sociaux ont soutenu les

comportements prosociaux tels que l’activisme et les campagnes de dons, et elles ont permis de

faire du bénévolat virtuel pendant la pandémie de COVID-19.9,54,55 De plus, la technologie

présente des avantages : elle est relativement permanente et permet de rejoindre plus de

personnes, ce qui signifie que les comportements prosociaux, tels que les publications ou les

vidéos informatives peuvent être consultées en différents endroits géographiques, ou à différents

moments.
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Implications pour les parents, les services et les politiques

Les comportements prosociaux soutiennent la vie en société, en ligne et en-dehors, et les parents

et les enseignants ont un rôle important dans la promotion du développement prosocial.8,56 Le

stade de nourrisson est une période importante pour l’émergence des comportements

prosociaux.4,6,19 Les nourrissons et les jeunes enfants font preuve d’empathie pour les autres et ils

peuvent avoir des actions prosociales, comme les tâches ménagères, par intérêt ou parce qu’ils

trouvent cela amusant.23,29 Ces raisons peuvent se transformer avec le temps et devenir

personnelles ou morales, lorsque les enfants apprennent à s’identifier eux-mêmes comme

pouvant aider des individus et qu’ils commencent à s’intéresser aux individus qui reçoivent leur

aide.10 En général, avec le temps, ces motivations intrinsèques à avoir des comportements

prosociaux (à travers les valeurs, les intérêts et les liens sociaux) deviennent des bases plus

stables que les motivations externes.13,42 Les comportements prosociaux des enfants, comme le

partage de ressources, peuvent coexister avec du favoritisme, par exemple envers la famille et

les endogroupes. Ainsi, lorsque les parents et les éducateurs encouragent le partage des

ressources, ils peuvent également aborder ces biais.32
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