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Introduction 
 
Contexte et objectifs de l’étude 
 
Léger Marketing a été mandaté par le Cen re d’excellence pour le développement des 
jeunes enfants afin d’évaluer :  

t

 
la perception des Canadiens à l’égard de la violence manifestée par les jeunes ; → 

→ 

→ 

 

" 

" 

" 

 
l’influence perçue de l’âge et du sexe sur les manifestations de violence chez les 
jeunes ; 

 
la priorité d’investissement supplémentaire du gouvernement dans les programmes 
de prévention de la violence dans certaines catégories d’âge. 

 
 
 

 
Méthodologie 
 
La présente étude, effectuée par Léger Marketing, a été réalisée au moyen d'entrevues 
téléphoniques auprès d'un échantillon aléatoire de 1500 Canadiennes et Canadiens 
âgé(e)s de 18 ans et plus et pouvant s'exprimer en français ou en anglais. 
 
Les entrevues ont été réalisées du 18 au 23 juin 2002 à partir de notre central 
téléphonique de Montréal. Nous pouvions effectuer jusqu’à 10 appels dans les cas de 
non-réponse. 
 
À l'aide des statistiques du Statistiques Canada, les résultats ont été pondérés selon 
les régions, le sexe et la langue parlée à la maison afin de rendre l'échantillon 
représentatif de l'ensemble de la population adulte du Canada.  
 
Finalement, nous obtenons avec les 1500 personnes sondées, une marge d'erreur 
maximale de ± 2,6%, et ce, 19 fois sur 20. 
 
 
 
Note aux lecteurs 
 

Les résultats sont présentés sous forme de tableaux comparatifs selon la région de résidence des répondants. 
 

Dans les tableaux présentés, les données surlignées en bleu signalent une proportion significativement supérieure 
à celle des résidants des autres régions pris ensemble. À l’inverse, les données surlignées en jaune signalent une 
proportion significativement inférieure à celle des résidants des autres régions pris ensemble. 

 
La forme masculine est utilisée à la seule fin d’alléger le texte. 
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Résultats de la recherche 
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1. Les principales préoccupations des Canadiens 
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De nos jours, les deux principales préoccupations des Canadiens interrogés sont la 
pauvreté des familles (32%) et la violence manifestée par les jeunes (32%). 

 
Les autres préoccupations des répondants sont, par ordre d’importance 
décroissante, le suicide chez les jeunes (12%), l’échec scolaire (11%) et la santé 
des jeunes (8%). 

 
Soulignons qu’il ne s’agit pas de réponses spontanées. Les répondants ont dû 
choisir parmi cinq problématiques qui leur ont été présentées. 

 
 

    Tableau 1a : QD1. Parmi les problèmes suivants, quel est celui qui vous préoccupe le plus personnellement ? 
                              Est-ce… 

PREMIÈRE MENTION 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

…la pauvreté des familles 32% 35% 31% 30% 34% 34% 39% 

…la violence manifestée par les jeunes 32% 24% 31% 32% 36% 36% 37% 

…le suicide chez les jeunes 12% 23% 19% 10% 11% 6% 5% 

…l’échec scolaire 11% 8% 8% 14% 8% 15% 6% 

…la santé des jeunes 8% 6% 11% 8% 7% 3% 8% 

Aucun de ces problèmes 2% 2% - 4% 3% 2% 3% 

Ne sait pas / refus 2% 2% 1% 2% 2% 3% 3% 

 
 

    Tableau 1b : QD1. Parmi les problèmes suivants, quel est celui qui vous préoccupe le plus personnellement ? 
                              Est-ce… 

MENTIONS GROUPÉES* 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

…la pauvreté des familles 56% 61% 58% 53% 56% 63% 55% 

…la violence manifestée par les jeunes 54% 49% 52% 53% 65% 55% 61% 

…le suicide chez les jeunes 27% 36% 37% 23% 24% 22% 20% 

…l’échec scolaire 24% 17% 17% 30% 21% 29% 21% 

…la santé des jeunes 18% 15% 22% 19% 13% 14% 18% 

Aucun de ces problèmes 2% 2% - 4% 3% 2% 3% 

Ne sait pas / refus 2% 2% 1% 2% 2% 3% 3% 

*Le total à la verticale peut excéder 100%, les répondants ayant la possibilité de donner jusqu’à deux réponses. 

 
La tendance à être préoccupés par la pauvreté des familles (32%) s’observe principalement 
chez les personnes âgées entre 25 et 34 ans (42%) et celles dont le revenu annuel brut du 
ménage se situe entre 20,000 $ et 39,999 $ (39%). 
 
Aucun groupe de répondants ne se démarque significativement pour ce qui est de la 
préoccupation à l’égard de la violence manifestée par les jeunes. 
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2. L’âge critique du recours à la violence chez les jeunes 
 
 
2.1 Chez les garçons 
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Plus du tiers (37%) des Canadiens interrogés estiment que les garçons ont le plus 
recours à l’agression physique entre 12 et 14 ans et ce, peu importe leur région de 
résidence. 

 
Les deux autres périodes au cours desquelles les répondants pensent que les 
garçons ont le plus recours à l’agression physique sont de 15 à 17 ans (24%) ainsi 
que de 8 à 11 ans (18%). 

 
Soulignons que 8% des Canadiens interrogés n’ont pas su répondre à cette 
question. 

 
 

    Tableau 2.1 : QD2. Selon vous, à quel âge les garçons de votre province ont-ils le plus souvent recours à 
                                 l’agression physique ? 

UNE SEULE RÉPONSE 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

0 à 4 ans 2% 2% 1% 3% 3% 4% 1% 

5 à 7 ans 5% 8% 5% 5% 3% 4% 4% 

8 à 11 ans 18% 12% 18% 19% 22% 15% 17% 

12 à 14 ans 37% 46% 33% 38% 39% 37% 38% 

15 à 17 ans 24% 18% 32% 21% 20% 26% 23% 

18 ans ou plus 5% 4% 8% 5% 2% 2% 5% 

Il n’y a pas d’agressivité 0% 1% - - 1% - 1% 

Ne sait pas / refus 8% 9% 3% 9% 9% 11% 12% 

 
 
Parmi les Canadiens qui estiment que c’est entre 12 et 14 ans que les garçons ont le plus 
souvent recours à l’agression physique, on retrouve principalement les personnes âgées entre 
55 et 64 ans (44%), les anglophones (40%) et les personnes ayant une scolarité de niveau 
collégial (42%). 
 
La tendance à affirmer que les garçons ont plus recours à l’agression physique de 15 à 17 ans 
s’observe principalement chez les personnes âgées entre 18 et 24 ans (32%), les francophones 
(31%), les résidants de la province du Québec (32%) et les personnes qui ont une scolarité de 
niveau secondaire (28%). 
 
Finalement, c’est parmi les personnes âgées entre 35 et 44 ans (23%) et les membres de la 
population active (19%) que l’on retrouve les plus fortes proportions de Canadiens qui pensent 
que c’est entre 8 et 11 ans que les garçons ont le plus souvent recours à l’agression physique. 
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2.2 Chez les filles 
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Plus de deux Canadiens interrogés sur cinq (42%) estiment que les filles ont le 
plus recours à l’agression physique entre 12 et 14 ans et ce, peu importe leur 
province de résidence. 

 
L’autre période au cours de laquelle les répondants pensent que les filles ont le 
plus recours à l’agression physique est de 15 à 17 ans (27%). 

 
Soulignons que près du huitième (12%) des Canadiens interrogés n’ont pas su 
répondre à cette question. 

 
 

    Tableau 2.2 : QD3. Selon vous, à quel âge les filles de votre province ont-ils le plus souvent recours à 
                                 l’agression physique ? 

UNE SEULE RÉPONSE 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

0 à 4 ans 1% - - 2% 2% 2% - 

5 à 7 ans 2% 5% 1% 3% 1% 3% 2% 

8 à 11 ans 9% 8% 9% 8% 8% 7% 12% 

12 à 14 ans 42% 48% 40% 39% 49% 44% 46% 

15 à 17 ans 27% 22% 31% 28% 24% 28% 22% 

18 ans ou plus 5% 3% 7% 6% 2% 5% 4% 

Il n’y a pas d’agressivité 1% - 2% 1% - - 1% 

Ne sait pas / refus 12% 14% 8% 14% 13% 12% 13% 

 
 
Ce sont principalement les anglophones (44%) qui estiment que c’est entre 12 et 14 ans que 
les filles ont le plus souvent recours à l’agression physique. 
 
La tendance à affirmer que les filles ont plus recours à l’agression physique de 15 à 17 ans 
s’observe principalement chez les personnes âgées entre 18 et 24 ans (42%), les résidants de 
la province du Québec (31%) et les personnes qui ont une scolarité de niveau secondaire 
(31%). 
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2.3 Les punitions corporelles sont plus fréquentes avant l’âge de 8 ans 
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Selon les répondants, c’est durant les sept premières années de la vie de l’enfant 
que les parents ont le plus souvent recours aux punitions corporelles. Ainsi, 29% 
des Canadiens interrogés affirment que c’est entre 0 et 4 ans que les parents ont 
le plus souvent recours aux punitions corporelles et 28% des répondants optent 
pour la période de 5 à 7 ans. 

 
Pour 15% des répondants, c’est durant la période de 8 à 11 ans que les parents 
ont le plus recours aux punitions corporelles à l’égard de leurs enfants. 

 
Soulignons que le septième (14%) des Canadiens interrogés n’ont pas su répondre 
à cette question. 

 
 

    Tableau 2.3 : QD4. Selon vous, à quelle période de la vie d’un enfant les parents ont-ils le plus souvent  
                                 recours aux punitions corporelles ? 

UNE SEULE RÉPONSE 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

0 à 4 ans 29% 30% 27% 26% 30% 36% 36% 

5 à 7 ans 28% 15% 34% 30% 26% 30% 21% 

8 à 11 ans 15% 13% 19% 15% 13% 7% 16% 

12 à 14 ans 6% 6% 6% 6% 7% 7% 5% 

15 à 17 ans 2% 5% 2% 2% 3% 1% 1% 

18 ans ou plus 0% - - - 2% - 1% 

Pas de punitions corporelles 5% 7% 5% 6% 5% 4% 5% 

Ne sait pas / refus 14% 24% 8% 14% 15% 15% 16% 

 
 
Parmi les Canadiens qui estiment que c’est quand les enfants ont entre 0 et 4 ans que les 
parents ont le plus souvent recours aux punitions corporelles, on retrouve principalement les 
femmes (35%), les personnes âgées entre 55 et 64 ans (36%), les anglophones (31%), les 
résidants de la Colombie-Britannique (36%), les personnes dont le revenu annuel brut du 
ménage est de 60,000 $ ou plus (36%), les professionnels (34%) et les personnes ayant une 
formation universitaire (34%). 
 
La tendance à affirmer que les parents ont plus recours aux punitions corporelles quand les 
enfants sont âgés de 5 à 7 ans s’observe principalement chez les hommes (31%), les 
personnes âgées entre 18 et 24 ans (37%), les francophones (32%), les résidants de la 
province du Québec (34%) et les membres de la population active (34%). 
 
Finalement, c’est parmi les hommes (18%), les personnes âgées entre 18 et 24 ans (21%) ou 
entre 25 et 34 ans (20%), les francophones (19%), les résidants de la province de Québec 
(19%), les personnes dont le revenu annuel brut du ménage est entre 40,000 $ et 59,999 $ 
(19%) et les étudiants (26%) que l’on retrouve les plus fortes proportions de Canadiens qui 
pensent que c’est quand les enfants ont entre 8 et 11 ans que les parents ont le plus souvent 
recours aux punitions corporelles. 
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3. L’agression physique chez les jeunes de 6 à 11 ans 
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Les opinions sont partagées quant à l’influence du sexe des enfants sur la 
manifestation d’agression physique durant la période de 6 à 11 ans. Ainsi, 44% 
des Canadiens interrogés considèrent qu’il y a plus de garçons que de filles, âgés 
entre 6 et 11 ans, qui agressent physiquement les autres. Par ailleurs, 41% des 
répondants affirment qu’il y a autant de filles que de garçons, âgés entre 6 et 11 
ans, qui agressent physiquement les autres.  

 
Soulignons que moins du dixième (8%) des répondants estiment qu’il y a plus de 
filles que de garçons, âgés entre 6 et 11 ans, qui agressent physiquement les 
autres. 

 
 

    Tableau 3 : QD5. De nos jours, diriez-vous que chez les enfants âgés entre 6 et 11 ans, il y a plus de filles   
                             que de garçons, plus de garçons que de filles ou autant de filles que de garçons qui  
                            agressent physiquement les autres ? 

UNE SEULE RÉPONSE 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

Plus de garçons que de filles qui 

agressent physiquement les autres 

44% 37% 62% 42% 32% 34% 32% 

Autant de filles que de garçons qui 

agressent physiquement les autres 

41% 51% 32% 42% 49% 44% 47% 

Plus de filles que de garçons qui 

agressent physiquement les autres 

8% 6% 4% 9% 12% 14% 12% 

Ne sait pas / refus 6% 6% 3% 7% 7% 9% 10% 

 
 
La tendance à affirmer qu’il y a plus de garçons que de filles, âgés entre 6 et 11 ans, qui 
agressent physiquement les autres s’observe principalement chez les hommes (47%), les 
personnes âgées entre 18 et 24 ans (57%), les francophones (63%), les résidants de la 
province de Québec (62%), les personnes dont le revenu annuel brut du ménage est de 60,000 
$ ou plus (52%), les professionnels (55%), les membres de la population active en général 
(46%) et les personnes ayant une formation universitaire (52%). 
 
La tendance à affirmer qu’il y a autant de filles que de garçons, âgés entre 6 et 11 ans, qui 
agressent physiquement les autres s’observe principalement chez les femmes (45%), les 
personnes âgées de 65 ans ou plus (50%), les anglophones (44%), les résidants des Maritimes 
(51%), les personnes dont le revenu annuel brut du ménage est inférieur à 20,000 $ (49%) et 
les personnes ayant une scolarité de niveau primaire (60%) ou secondaire (46%). 
 
Finalement, la tendance à affirmer qu’il y a plus de filles que de garçons, âgés entre 6 et 11 
ans, qui agressent physiquement les autres s’observe principalement chez les anglophones 
(10%), les résidants de l’Alberta (14%) et les travailleurs manuels (12%). 
 
 

9 

 



 

4. Les programmes de prévention de la violence 
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De manière générale, deux Canadiens interrogés sur cinq (41%) affirment que 
tout investissement supplémentaire dans les programmes gouvernementaux de 
prévention de la violence devrait être accordé en priorité aux adolescents âgés 
entre 12 et 17 ans. 

 
Par ailleurs, le tiers (33%) des répondants estiment que la priorité devrait revenir 
aux enfants âgés entre 5 et 11 ans si le gouvernement canadien investissait 100 
millions de dollars supplémentaires pour les programmes de prévention de la 
violence. 

 
Soulignons que 5% des Canadiens interrogés n’ont pas su répondre à cette 
question. 

 
 

    Tableau 4 : QD6a + QD6b. Actuellement, il existe des programmes pour prévenir la violence manifestée par   
                      les adultes, les jeunes adultes, les adolescents, les enfants et les très jeunes enfants. (OU) 
                     Actuellement, il existe des programmes pour prévenir la violence manifestée par les très jeunes 
                     enfants, les en ants, les adolescents, les jeunes adultes et les adultes. f
                    Si le gouvernement canadien investissait 100 millions de dollars supplémentaires pour ces 
                    p ogrammes de prévention, selon vous, à quel groupe d’âge devrait-il accorder la priorité ?  r
                    Est-ce… 

UNE SEULE RÉPONSE 
 

Base : Tous les répondants 
Total 

(n=1500) 

Maritimes 

(n=100) 
Québec 

(n=400) 
Ontario 

(n=600) 

Prairies 

(n=125) 

Alberta 

(n=125) 

C.B. 

(n=150) 

…les très jeunes enfants âgés entre 0 et 4 ans 10% 10% 10% 8% 12% 9% 13% 

…Les enfants âgés entre 5 et 11 ans 33% 40% 27% 35% 35% 29% 36% 

…les adolescents âgés entre 12 et 17 ans 41% 36% 45% 42% 32% 44% 35% 

…les jeunes adultes âgés entre 18 et 29 ans 9% 8% 11% 8% 9% 9% 6% 

…les adultes de 30 ans et plus 3% 2% 5% 2% 6% 1% 3% 

Ne sait pas / refus 5% 4% 3% 5% 5% 9% 7% 

 
 
Parmi les Canadiens qui estiment que la priorité devrait être accordée aux adolescents âgés 
entre 12 et 17 ans, on retrouve principalement les personnes âgées entre 18 et 24 ans (53%) 
ou entre 35 et 44 ans (47%), les allophones (49%), les personnes dont le revenu annuel brut 
du ménage est entre 20,000 $ et 39,999 $ (48%), les travailleurs manuels (48%) et les 
personnes ayant une scolarité de niveau secondaire (46%). 
 
La tendance à affirmer que la priorité devrait être accordée aux enfants âgés entre 5 et 11 ans 
s’observe principalement chez les personnes âgées entre 25 et 34 ans (44%) ou entre 45 et 54 
ans (38%), les anglophones (36%), les professionnels (43%) et les personnes qui ont une 
formation universitaire (42%). 
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Questionnaire  
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QD1. Parmi les problèmes suivants, quel est celui qui vous préoccupe le plus personnellement? 
Est-ce... Et quel est le deuxième qui vous préoccupe le plus? 
 

LIRE 5 CHOIX * 2 MENTIONS POSSIBLES 
 

Rotation => 5 
 
...l'échec scolaire.................................................................................. 1    
...la santé des jeunes ...........................................................................2    
...le suicide chez les jeunes................................................................... 3    
...la violence manifestée par les jeunes .................................................. 4    
...la pauvreté des familles ..................................................................... 5    
(NE PAS LIRE) Aucun de ces problèmes ................................................. 7 X   
Ne sait pas .......................................................................................... 8 X   
Refus .................................................................................................. 9 X   
 

 
Rotation => QD3  
 
QD2. Selon vous, à quel âge les GARCONS du/de <PROV > ont-ils le plus souvent recours à 
l'agression PHYSIQUE?  
ATTENTION: **NE PAS LIRE** LES CATÉGORIES D'AGE, ATTENDRE POUR UNE RÉPONSE 
SPONTANÉE DE LA PART DU RÉPONDANT ET CODER ENSUITE. 
 
(NE PAS LIRE) 0 à 4 ans..................................................................... 01    
(NE PAS LIRE) 5 à 7 ans..................................................................... 02    
(NE PAS LIRE) 8 à 11 ans ................................................................... 03    
(NE PAS LIRE) 12 à 14 ans ................................................................. 04    
(NE PAS LIRE) 15 à 17 ans ................................................................. 05    
(NE PAS LIRE) 18 ans ou plus ............................................................. 06    
(NE PAS LIRE) Aucune (pas d'agressivité) ............................................ 97    
Ne sait pas ........................................................................................ 98    
Refus ................................................................................................ 99    
 

 
QD3. Selon vous, à quel âge les FILLES du/de <PROV > ont-elles le plus souvent recours à 
l'agression PHYSIQUE?  
ATTENTION: **NE PAS LIRE** LES CATÉGORIES D'AGE, ATTENDRE POUR UNE RÉPONSE 
SPONTANÉE DE LA PART DU RÉPONDANT ET CODER ENSUITE. 
 
(NE PAS LIRE) 0 à 4 ans..................................................................... 01    
(NE PAS LIRE) 5 à 7 ans..................................................................... 02    
(NE PAS LIRE) 8 à 11 ans ................................................................... 03    
(NE PAS LIRE) 12 à 14 ans ................................................................. 04    
(NE PAS LIRE) 15 à 17 ans ................................................................. 05    
(NE PAS LIRE) 18 ans ou plus ............................................................. 06    
(NE PAS LIRE) Aucune (pas d'agressivité) ............................................ 97    
Ne sait pas ........................................................................................ 98    
Refus ................................................................................................ 99    
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QD4. Selon vous, à quelle période de la vie d'un enfant les parents ont-ils le plus souvent 
recours aux punitions corporelles?  
ATTENTION: **NE PAS LIRE** LES CATÉGORIES D'AGE, ATTENDRE POUR UNE RÉPONSE 
SPONTANÉE DE LA PART DU RÉPONDANT ET CODER ENSUITE. 
 
(NE PAS LIRE) 0 à 4 ans..................................................................... 01    
(NE PAS LIRE) 5 à 7 ans..................................................................... 02    
(NE PAS LIRE) 8 à 11 ans ................................................................... 03    
(NE PAS LIRE) 12 à 14 ans ................................................................. 04    
(NE PAS LIRE) 15 à 17 ans ................................................................. 05    
(NE PAS LIRE) 18 ans ou plus ............................................................. 06    
(NE PAS LIRE) Aucune (pas de punition corporelle)............................... 97    
Ne sait pas ........................................................................................ 98    
Refus ................................................................................................ 99    
 

 
QD5. De nos jours, diriez-vous que chez les enfants âgés entre 6 et 11 ans, il y a PLUS de 
FILLES que de GARCONS, PLUS de GARCONS que de FILLES ou AUTANT DE FILLES QUE DE 
GARCONS qui agressent PHYSIQUEMENT les autres? 
 
Plus de filles que de garçons qui agressent physiquement les autres .......... 1  
Plus de garçons que de filles qui agressent physiquement les autres .......... 2  
Autant de filles que de garçons qui agressent physiquement les autres..... 3  
Ne sait pas ............................................................................................  8  
Refus ....................................................................................................  9  
 

 
Rotation => QD6B  
=> +1 si  MOD ($Q,2) ==0  

 
QD6a. Actuellement, il existe des programmes pour prévenir la violence manifestée par les 
adultes, les jeunes adultes, les adolescents, les enfants et les très jeunes enfants. Si le 
gouvernement canadien investissait 100 millions de dollars supplémentaires pour ces 
programmes de prévention, selon vous, à quel groupe d'âge devrait-il accorder la priorité? Est-
ce... 

 
LIRE 5 CHOIX 
 

...les adultes de 30 ans et plus ............................................................ 01    

...les jeunes adultes âgés entre 18 et 29 ans ........................................ 02    

...les adolescents âgés entre 12 et 17 ans ............................................ 03    

...les enfants âgés entre 5 et 11 ans .................................................... 04    

...les très jeunes enfants âgés entre 0 et 4 ans..................................... 05    
Ne sait pas ........................................................................................ 98    
Refus ................................................................................................ 99    
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=> +1 si  MOD ($Q,2) ==1  

 
QD6b. Actuellement, il existe des programmes pour prévenir la violence manifestée par les très 
jeunes enfants, les enfants, les adolescents, les jeunes adultes et les adultes. Si le 
gouvernement canadien investissait 100 millions de dollars supplémentaires pour ces 
programmes de prévention, selon vous, à quel groupe d'âge devrait-il accorder la priorité? Est-
ce... 

 
LIRE 5 CHOIX 

 
...les très jeunes enfants âgés entre 0 et 4 ans..................................... 01    
...les enfants âgés entre 5 et 11 ans .................................................... 02    
...les adolescents âgés entre 12 et 17 ans ............................................ 03    
...les jeunes adultes âgés entre 18 et 29 ans ........................................ 04    
...les adultes de 30 ans et plus ............................................................ 05    
Ne sait pas ........................................................................................ 98    
Refus ................................................................................................ 99    
 

 


